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Contenidos Analíticos:

	MÓDULO 1: VOCACION EMPRESARIA E INNOVACIÓN 

Vocación empresaria. Características del emprendedor. Fuentes para innovar. Ideas de negocios

MÓDULO 2: TÉCNICAS DE SOPORTE A LA EMPRESA

Técnicas y prácticas para desarrollar la creatividad. Técnicas de negociación.

MÓDULO 3: INTRODUCCIÓN AL MARKETING 

1. Concepto del marketing. Marketing de servicios profesionales. 

2. El cliente: sus necesidades, análisis de sus motivaciones, su comportamiento de compra y de uso.

3. El mercado: Definición del mercado/negocio. Segmentación de mercado. Posicionamiento.

4. La competencia: Análisis competitivo (FODA). Posición, ventaja, diferenciación competitiva.

5. Marketing operativo: Estrategia sobre las variables controlables del marketing: producto, precio, comunicación, distribución y calidad.

6. Introducción al plan de marketing.

7. Imagen empresarial     
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