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Contenidos sintéticos’
Caracterizacion de las organizaciones. Tipologias. Los elementos constitutivos. El contexto, propdsitos, agentes,
recursos, normas, tecnologia. Los enfoques y modelos en administracion: criticas y aportes. Vision de los
sistemas, las estrategias y el andlisis organizacional. Funciones bdsicas de la gerencia. Los criterios: eficacia,
eficiencia, economicidad y relacion con el medio social. Los procesos: politica, decision, influencia,
comunicacion, control, operacion y estructura. Formas bdsicas de la estructura. Conceptos de autoridad y
poder. La administracion y los procesos de cambio. Responsabilidad Social. Vision de la organizacion como
sistema complejo de informacion y control. Caracterizacion de sistemas administrativos. Elementos que
constituyen el sistema. Modelos de sistemas y su relacion con la naturaleza de la organizacion. Las dreas de la
organizacion: funciones y procesos. Niveles de autoridad, dreas de responsabilidad. Matriz de delegacion de
decisiones. Sistemas componentes: de planeamiento y gestion, comerciales, financieros, de personal,
operativos. Tecnologia de los sistemas aplicados a la gestion. Diferentes formas de disefio de la organizacion:
metodologias y alternativas. Las formas bdsicas de articular tareas, flujo de informacion y decisiones. Los
circuitos de normatizacion, regulacion y control de las operaciones. Procedimientos para la formulacion de
presupuestos y evaluacion del control interno. Presupuestos de ingresos, costos, produccion, gastos e
inversiones. Métodos para la integracion de los datos sectoriales. Auditoria de sistemas administrativos.

Sistema de Control de Gestion.

Contenidos Analiticos:

Unidad 1: La administracién de las organizaciones

1.1 El significado de la administracidn. Status. La importancia del administrador.

1.2 El objeto de estudio de la Administraciéon. Concepto de organizacidn. Caracteristicas y elementos de las
organizaciones. Modelos y teorias aplicables al analisis organizacional. Tipologias. El uso de metaforas en la
comprension del fendmeno organizacional.

1.3 Antecedentes histéricos de la administracion. Influencia de la revolucion industrial.

' Extraido del programa vigente tramitado en el expediente 900-23810/02 y aprobado por Resolucion Nro. 88/02
del 27 de marzo de 2002.



Bibliografia:
- KLIKSBERG, Bernardo: “EL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO/ORGANIZATIVO: De los dogmas a un nuevo
paradigma gerencial”. Editorial Depalma/Editorial Paidés. Capitulos 1 a 14.

- Ficha de Catedra

Unidad 2: Evolucion del pensamiento administrativo — Parte |

2.1 Enfoque clasico de la Administracién: el enfoque de la Administracidn cientifica. La obra de F.W.Taylor.
Objetivos. Principios de la administracién cientifica. Concepcion del hombre. Evaluacion critica de la teoria:
aportes y criticas.

2.2 El enfoque de la Administracion General e Industrial. La obra de H. Fayol. Objetivos. El proceso administrativo.
Evaluacion critica de la teoria: aportes y criticas.

2.3 Enfoque de las relaciones humanas. Objetivos. Los aportes de E. Mayo El experimento de Hawthorne.
Organizacidn y estructura formal e informal.

Bibliografia:

- BARCOS, Santiago, “PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO: EVOLUCION, ENFOQUES Y ALGUNAS ESCUELAS”, Ed.
Haber

- KLIKSBERG, Bernardo: “EL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO/ORGANIZATIVO: De los dogmas a un nuevo
paradigma gerencial”. Editorial Depalma/Editorial Paidds. Capitulos 15a 19y 21 a 25.

- Ficha de Cétedra

Unidad 3: Las organizaciones como sistemas y su interaccién con su medio ambiente

3.1 Enfoque situacional: la organizacién como sistema socio-técnico. El enfoque de Katz y Kahn. Caracterizacion de
la organizacion como sistemas abiertos.

3.2 El ambiente organizacional. Concepto y caracterizacién. Caracterizacion del ambiente. Nociones de cambio y
adaptacion de las organizaciones.

3.3 Fines, misidn, vision y objetivos organizacionales. Su importancia como guias de acciéon y como parametros
para el control de desempefio. El proceso de formacion de fines y objetivos organizacionales. Concepto y
aplicaciéon de la eficacia, eficiencia, efectividad y la relevancia social como criterios para la evaluacion de la
funcidn directiva. Responsabilidad social de las organizaciones.

Bibliografia:

- F.KASTY J. ROSENZWEIG, “ADMINISTRACION EN LAS ORGANIZACIONES” Ed. Mc Graw Hill. Capitulos 5 a 7.

- SOLANA, Ricardo F.: “ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES en el umbral del tercer milenio”. Ed. Interoc.

Capitulo 3

Unidad 4: Dinamica organizacional — Parte |

4.1 El proceso administrativo: concepto y elementos. Las etapas del proceso administrativo: procesos principales y
subyacentes.

4.2 ¢Qué significa decidir? Conceptos basicos. Situaciones que originan la necesidad de tomar decisiones. La
problematica de la racionalidad en la toma de decisiones. Los elementos de la decisidn. Las limitaciones y
condicionamientos en la toma de decisiones. La “optimizacién”.

4.3 El proceso de toma de decisiones: enfoque sistémico y proceso racional. Tipos de decisiones. El ambiente de la

decision: estabilidad, riesgo e incertidumbre. Modelos de decision.



Bibliografia:

- BARCOS, Santiago y Otros: “APRENDIENDO EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y ALGO MAS”. Ed. Dei Genetrix.
Capitulos1a2

- SOLANA, Ricardo F.: “ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES en el umbral del tercer milenio”. Ed. Interoc.
Capitulo 7

- Ficha de Catedra

Unidad 5: Dinamica organizacional — Parte Il
5.1 ¢éQué significa planificar? Conceptos basicos. El proceso de planificacién: etapas. Importancia de la
planificacion. Tipos de planes. Los conceptos de politicas, programas, procedimientos y presupuestos.
5.2 ¢Qué significa controlar? Conceptos basicos. El proceso de control: etapas. Elementos del control. Tipos de
controles: los conceptos de control de gestidn, auditoria, calidad total y administracion de operaciones.
5.3 ¢éQué significa dirigir? Enfoque de los roles del directivo. La grilla gerencial de Blake y Mouton. Necesidades,
motivacion, incentivos y conductas. Estilos de conduccidn y liderazgo. El proceso de influencia. La nocién de
conflicto.
Bibliografia:
- BARCOS, Santiago y Otros: “APRENDIENDO EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y ALGO MAS”. Ed. Dei Genetrix.
Capitulos3a4,6a7y09.

- ROBBINS, S.Py COULTER, M.: “ADMINISTRACION”. Ed.Prentice Hall. Capitulos 10, 16 a 17 y 20

- SOLANA, Ricardo F.: “ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES en el umbral del tercer milenio”. Ed. Interoc.
Capitulo 9

- Ficha de Cétedra

Unidad 6: Dinamica organizacional — Parte Ill

6.1 éQué significa organizar el trabajo? Disefo y estructura organizacional. Funcidn, actividad, tarea, puesto y
cargo. Manuales de procedimientos. Modalidades de coordinacién del trabajo.

6.2 Proceso de disefio de la estructura. Factores contingentes para el disefio organizacional. Dimensiones de la
estructura: tamafio, complejidad, formalizacién, tecnologia y ambiente. Organigramas y descripcidn de cargos.

6.3 Tipos basicos de disefio de la estructura. Configuraciones estructurales. Formas innovadoras.

6.4 El proceso de comunicacion. Caracterizacidn. Los elementos de la comunicacion. Tipos de redes. Barreras para
la comunicacién. Como lograr una comunicacion eficaz.

Bibliografia:

- BARCOS, Santiago y Otros: “APRENDIENDO EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y ALGO MAS”. Ed. Dei Genetrix.
Capitulos 5y 9.

- MINTZBERG, Henry: “LA ESTRUCTURACION DE LAS ORGANIZACIONES”, Ed. Ariel Econémica

- GILLI, J,J. y otros, “DISENO ORGANIZATIVO: ESTRUCTURA Y PROCESOS”, Ed. Granica, Capitulos 2 a 4

- Ficha de Catedra

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
Unidad 7: Sistemas de Informacion — Parte |
7.1 El modelo de sistemas aplicado a la organizacion. Formas basicas de articular tareas, flujo de informacion y

decisiones. Dinamica de la estructura y los procesos.



7.2 La informacion y la dindmica del proceso administrativo. Caracterizacion e importancia de los sistemas de
informacion. Requisitos de la informacidn eficiente. Funciones que se cumplen en un sistema de informacion.
7.3 Caracterizacién de los sistemas administrativos, elementos constitutivos. Requisitos del disefio. Normas de
control interno. Aplicaciéon de la tecnologia a los sistemas de gestion. Diagramas y manuales.
Bibliografia:
- GILLI, J.J. y otros, “DISENO ORGANIZATIVO: ESTRUCTURA Y PROCESOS”, Ed. Granica, Capitulos 1y 5.
o}
- GILLI, Juan Jose: “DISENO Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL” Ed. Macchi, Capitulos 1y 2
- Ficha de Catedra
Unidad 8: Sistemas de Informacién — Parte Il
8.1 Las operaciones basicas de la empresa. Sistemas componentes: abastecimiento, operacién, personal, ventas y
finanzas. Sistemas de planeamiento y control: presupuesto, contabilidad e control de gestidn.
8.2 Herramientas de analisis y disefio. Diagramas de flujo, circuitos y manuales. Cursogramas.
- GILLI, J.J. y otros, “DISENO ORGANIZATIVO: ESTRUCTURA Y PROCESOS”, Ed. Granica, Capitulos 6 y 8.
6

- GILLI, Juan Jose: “DISENO Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL” Ed. Macchi, Capitulos 3y 4



